Rutiner for klagomal vid GRENADJARSKOLAN

Enligt 4 kap 8 § i Skollagen ska det finnas skriftliga rutiner for att
ta emot och utreda klagomal mot utbildningen vid skolan.

Pa Grenadjarskolan giller féljande:

1.

Elever, forélder eller vardnadshavare som dr missndjda med och har klagomal mot
utbildningen ska i forsta hand vanda sig direkt till sin mentor, pedagog pa
forskola/fritids. Den personliga handledaren kommer ta da emot klagomalet och
utreda och atgarda detta tillsammans med berdrda pedagog. | de fall klagomalet ror
eventuella personaldrenden lamnar den personliga handledaren drendet direkt till
rektor.

| de fall da personliga handledaren inte lyckats atgarda klagomalet ska den ta det
vidare till rektor. Om elev, foralder eller vardnadshavare inte har fatt sitt klagomal
atgardat av den personliga handledaren ska de da vanda sig vidare till rektor.

Rektor ansvarar for att det sa snart som majligt gors en utredning om det forhallande
som klagomalet avser och att nodvandiga atgarder vidtas for att ratta till eventuella
brister. Rektor ansvarar for att de som klagat informeras om pa vilket satt
konstaterade brister atgardats.

Rektor ansvarar for att klagomalet, utredningen och atgarderna dokumenteras och
att dokumentationen sparas pa lampligt satt.

Om de som klagat inte ar n6jda med de atgarder som rektor vidtagit eller om rektor
anser att fragan bor avgoras av huvudmannen, kontaktas huvudmannen, som tar
ansvar for att klagomalet utreds och atgardas pa lampligt satt samt att de som klagat
informeras om vilka atgarder som vidtagits med anledning av klagomalet.

Det ar ocksa mojligt att lamna klagomal anonymt genom brev till skolan. Dessa tas
emot och utreds av rektor eller styrelsen. Dock kan ingen aterkoppling ske av drendet
i dessa fall.
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